
สุนทรียะสาธกเพ่ือการจัดการความรู้ 

 Appreciative Inquiry for Knowledge Management 

 
ผศ.ดร.ไพฑูรย์   ช่วงฉ่ํา 

 

กระบวนการสุนทรียะสาธกจะสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ได้อย่างไร 

กระบวนการสุนทรียะสาธกไดพ้ฒันาโดย Cooperriderและทีม จากมหาวทิยาลยั   Case  Western Reserve  ไดรั้บ

การยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่สามารถสนบัสนุนขั้นตอนในกระบวนการจดัการความรู้โดยเฉพาะขั้นตอนของ

การคน้หาหวัขอ้ความรู้  การสร้าง รวบรวม  แลกเปล่ียน และนาํความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานส่งผลใหเ้กิด

การเรียนรู้ทั้งในระดบับุคคล ทีมและองคก์ร มีรายละเอียดท่ีจะนาํเสนอดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที1่ :กระบวนการสุนทรียะสาธกและกระบวนการจัดการความรู้ 

ข้ันตอนกระบวนการ 

สุนทรียะสาธก   

 ข้ันตอนของกระบวนการจัดการความรู้ 

1. การค้นหาส่ิงทีม่ีคุณค่า 

(Discovery)        

2. การจินตนาการสร้างฝัน 

(Dream) 

3. การออกแบบ (Design) 

4. การปฏิบัติ  ติดตามและ 

ประเมินผล (Destiny) (5) (6)    

 

1) การค้นหาเพ่ือระบุหัวข้อความรู้ 

2) การสร้างความรู้ (ทฤษฏี SECI Model)  

    2.1 การปฏิสัมพนัธ์ (Socialization) เป็นกระบวนการของการแปลงความรู้

โดยมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ทีฝั่งลกึในตัวคน 

    2.2 การถอดความรู้ (Externalization) เป็นกระบวนการเคล่ือนย้ายความรู้

ฝังลกึไปเป็นความรู้ทีชั่ดแจ้ง 

    2.3 การผสมผสานความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการผสมผสานของ

ความรู้ชัดแจ้ง 

    2.4 การดูดซับความรู้ (Internalization) เป็นกระบวนการของการเปลีย่น

ความรู้ทีป่รากฏชัดแจ้ง ไปเป็นความรู้ฝังลกึในตัวคน 

3) การรวบรวมจัดเกบ็ความรู้ 

4) การประมวล กลัน่กรองความรู้ 

5) การเผยแพร่ความรู้ 

6) แลกเปลี่ยนความรู้ 

7) นําความรู้มาประยุกต์ใช้อย่างต่อเน่ือง  



 

กระบวนการสุนทรียะสาธก จะสนับสนุนกระบวนการจัดการความรู้ ดังรายละเอยีดต่อไปนี ้

 

1. การค้นหา (Discovery) 

           การคน้หาเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการสุนทรียะสาธกท่ีจะสนับสนุนใหข้ั้นตอนของการกาํหนด หวั

ขอ้ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้โดยเฉพาะการระบุหวัขอ้ความรู้ท่ีเกิดจากความสาํเร็จของคน  ทีมงาน

และองคก์รทั้งในอดีต ปัจจุบนั และความรู้ใหม่ท่ีตอ้งการสร้างในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน     โดยผู ้

คน้หาจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกและ การตั้งคาํถามเชิงบวกเพื่อแสดงความช่ืนชมในความสาํเร็จจาก 

ประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัอยา่งจริงใจ  ตลอดจนการนาํคาํถามเชิงบวกมาใชใ้นการกระตุน้   ส่งผลให ้ผู ้

ถูกสัมภาษณ์เกิดการเล่าเร่ืองราวท่ีสะทอ้นความรู้สึกภาคภูมิใจจากความสาํเร็จท่ีเกิดจากประสบการณ์ของ บุคคล 

ผา่นการพูดคุย แลกเปล่ียน แบ่งปัน ความรู้สึกนึกคิดซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังลึก จากบุคคลคนหน่ึงไปสู่บุคคล อีกคน

หน่ึงซ่ึงในขั้นตอนการสร้างความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้เรียกวา่การปฏิสัมพนัธ์      

ในขณะท่ีมีการสัมภาษณ์ แลกเปล่ียน ความรู้ท่ีฝังลึก จากความสาํเร็จดังกล่าวทีมงานผูส้ัมภาษณ์ 

ดาํเนินการถอดความรู้ฝังลึกจากผูถู้กสัมภาษณ์  ไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ดว้ยวธีิการเขยีนและจดบันทึก เป็นลาย

ลักษณ์อักษร  โดยเฉพาะประเด็นท่ีเป็นจุดแขง็  องคป์ระกอบ  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ตลอดจน เทคนิควธีิการท่ี

ไดม้าซ่ึงความสาํเร็จของคน  ทีมงานและองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั นอกจากนั้น การสัมภาษณ์ท่ีใชค้าํถาม

เชิงบวกยงัช่วยกระตุน้ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์เกิดแรงปรารถนาท่ีจะพฒันาองคก์รร่วมกนัโดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมจะถูก

เช้ือเชิญใหมี้การระบุหวัขอ้นวตักรรมซ่ึงเป็นความรู้ใหม่ท่ีตอ้งการสร้างในอนาคต  ซ่ึงในขั้นตอนของการสร้าง

ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้ เรียกวา่ การถอดความรู้ 

ดงันั้นขัน้ตอนของการคน้หา ในกระบวนการสุนทรียะสาธกท่ีนาํวธีิการสัมภาษณ์แบบช่ืนชม และ 

คาํถามเชิงบวกซ่ึงเป็นหวัใจของสุนทรียะสาธกมาใชเ้พื่อการคน้หาระบุหวัขอ้ความรู้ท่ีประสบความสาํเร็จทั้งใน 

อดีต ปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาในอนาคต ซ่ึงช่วยสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน  และการถอดบทเรียนรู้เพื่อ 

สรุปหวัขอ้ความรู้ 

 

 

 

 

 



2. การจินตนาการสร้างฝัน (Dream) 

จุดมุ่งหมายของการจินตนาการสร้างฝัน คือ การนาํเอาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา ในขั้นตอนแรกของ 

กระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงไดแ้ก่ จุดแขง็ ศกัยภาพ องคป์ระกอบ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ ตลอดจนเทคนิค 

วธีิการท่ีไดม้าซ่ึงความสาํเร็จของคน ทีมงานและองคก์รในอดีตและปัจจุบนั มาเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

สาํหรับการจินตนาการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ในอนาคต  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีการสร้างบรรยากาศ ท่ีทาํใหผู้ท่ี้เขา้มา 

ร่วมเกิดสมาธิ และการใชค้าํถามเชิงบวกจะกระตุน้ให้เกิดการจินตนาการภาพฝันต่อยอดจากองคป์ระกอบ 

พื้นฐานท่ีมีศกัยภาพเดิมมาเป็นการขยายศกัยภาพเพิ่มข้ึน  โดยผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนจะทาํการสะทอ้นความรู้สึก นึก

คิด ความเช่ือ ความฝันซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึกท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างฝันไดแ้ก่ ความคิด

สร้างสรรคแ์ละเทคนิคใหม่ท่ีจะนาํไปออกแบบความรู้นวตักรรมในอนาคต  จะนาํมาถอดบทเรียน กลายเป็น

ความรู้ท่ีชดัแจง้ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของภาพวาด   สัญลกัษณ์ 

หลงัจากนั้นสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  มีการดาํเนินกิจกรรมโดยการแบ่งปันภาพฝัน ความคิดของ 

ตนเองใหเ้พื่อนสมาชิก  การรวบรวม  ความคิดสร้างสรรคแ์ละความคิดใหม่ท่ีจะนาํไปออกแบบความรู้ 

นวตักรรมในอนาคตซ่ึงเกิดจากภาพฝันของสมาชิกทุกคนนาํมาการสร้างเป็นขอ้ความวิสยัทศัน์ (Vision  

Statement) ร่วมกนั  อีกทั้งสมาชิกทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีการจดัทาํขอ้ตกลงและพนัธะสัญญาร่วมกนั ใน

การร่วมแรงร่วมใจท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ความวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

ดงันั้นขั้นตอนของการจินตนาการสร้างฝัน  ในกระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้าง 

บรรยากาศใหผู้ร่้วมเกิดสมาธิ ควบคู่ไปกบัการใชค้าํถามเชิงบวกจะกระตุน้ภายในให้เกิดการจินตนาการภาพฝัน  

โดยเฉพาะการก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่  นาํมาถอดบทเรียน กลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้อยูใ่นรูปแบบ 

ของภาพวาด  สัญลกัษณ์ ขอ้ความวสิัยทศัน์   ซ่ึงจะกลายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการออกแบบในขั้นตอน 

ต่อไป 

3. การออกแบบ (Design)        

การออกแบบ เป็นขั้นตอนของการผสมผสานความรู้ท่ีชดัแจง้ระหวา่งการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขั้นตอน 

ของการจินตนาภาพฝันอนัไดแ้ก่  ความคิดสร้างสรรค ์ องคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในอนาคต ของ

องคก์ร  ขอ้ความวสิัยทศัน์ และความรู้จากภายนอกองคก์ร ท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนและออกแบบ วธีิการทาํงาน

ของสมาชิกในองคก์รเพื่อสร้างนวตักรรมในอนาคต  โดยจดัทาํในรูปแบบของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมและ

มีการกาํหนดบทบาทผูรั้บผดิชอบตามศกัยภาพ ความสามารถท่ีมีอยู ่   

ดงันั้นขั้นตอนการออกแบบ ในกระบวนการสุนทรียะสาธก ช่วยสนบัสนุนการสร้างความรู้ในกระบวน 

การจดัการความรู้โดยเฉพาะการผสมผสานความรู้ ของความรู้ชดัแจง้ของแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่ตลอดจนการ 



แสวงหาและแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่มสมาชิกท่ีจะทาํใหก้ารออกแบบแผนงานและโครงการกิจกรรมท่ีมี 

การใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพและความสามารถของคนและสมาชิกในองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. การปฏิบัติ  ติดตาม และประเมินผล  (Destiny) 

           ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํผลลพัธ์ของการออกแบบในกระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงเป็นความรู้ ท่ีปรากฏ ชดั

แจง้ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมตลอดจน เทคนิคและวธีิการใหม่ท่ีสมาชิกทีมงาน ได้

คิดคน้ และนาํมาทดลองปฏิบติัจริงในพื้นท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติั ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพจากความรู้ปรากฏชดัแจง้กลายเป็นความรู้ท่ีฝังลึกเก็บไวใ้นแต่ละบุคคล  ต่อมา

หลงัจากท่ีสมาชิกทีมงานไดท้าํการทดลองปฏิบติัตามแผนงานแลว้ทีมงานผูรั้บผดิชอบตอ้งมีการติดตาม

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินการตาม แผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีดาํเนินการเป็นระยะตามวงรอบของการ

ติดตามความกา้วหนา้  เพื่อนาํขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม  คน้หาส่ิงท่ีทาํไดดี้ และโอกาสในการปรับปรุงพฒันาผล

การดาํเนินงานตลอดจนปรับปรุงแผนงานใหม่ แลว้นาํสู่การปฏิบติั   เม่ือส้ินสุดแผนงานโครงการมีการติดตาม

และประเมินผลผลลพัธ์จากการดาํเนินงานตลอดจนการเรียนรู้ของสมาชิกทีมงานโดย นาํมาถอดบทเรียน 

ประมวลกลัน่กรองเป็นชุดความรู้   สู่การเผยแพร่ แลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนการนาํองคค์วามรู้ท่ีไดม้าพฒันา

งาน   

ดงันั้นขั้นตอนของการปฏิบติั  ติดตาม และประเมินผล ในกระบวนการสุนทรียะสาธก จะช่วย 

สนบัสนุนการสร้างความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้โดยเฉพาะการดูดซบัความรู้ ซ่ึงจะทาํใหส้มาชิก ทีมงาน

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเกิดการเรียนรู้จากการทดลองปฏิบติั แลว้นาํความรู้เหล่านั้นจะฝังลึกในตวัผูป้ฏิบติั  

นอกจากนั้นในขั้นตอนน้ียงัช่วยสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ในขั้นตอนของการรวบรวม   ประมวล

กลัน่กรอง  การเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนการนาํองคค์วามรู้ท่ีไดม้าประยุกตใ์ชใ้นการพฒันางาน

อยา่งต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประยุกต์ใช้สุนทรียะสาธกเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ในองค์กร 

           องคก์รสุขภาพในต่างประเทศมีการศึกษาวจิยัถึงผลของการนาํสุนทรียะสาธกประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุน

การจดัการความรู้องคก์รตวัอยา่งเช่น การศึกษาวจิยัเร่ืองการใชสุ้นทรียะสาธกเพื่อส่งเสริมนวตักรรมและ

ความคิดสร้างสรรคก์ารทาํงานในระบบสุขภาพผลการศึกษาพบวา่ สุนทรียะสาธกทาํใหเ้กิดการพฒันานวตักรรม

ในองคก์รโดยเฉพาะการสร้างโอกาสและเง่ือนไขท่ีส่งเสริมการเกิดข้ึนของความคิดใหม่ และความคิด

สร้างสรรค ์ เม่ือนาํความคิดสร้างสรรคด์งักล่าวไปออกแบบวธีิการทาํงาน และมีการนาํไปปฏิบติัจริงส่งผลให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัคนและพฒันากระบวนการทาํงานในองคก์ร  

         สาํหรับงานวจิยัขององคก์รในระบบสุขภาพของไทยซ่ึงนาํสุนทรียะสาธกมาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนบัสนุนการ

จดัการความรู้องคก์รอาทิ เช่น การศึกษาวจิยัเร่ืองการพฒันารูปแบบระบบการสร้างความรู้โดยใชสุ้นทรียะสาธก

สาํหรับหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลพิจิตร  ผลการศึกษาพบวา่การนาํ 4 ขั้นตอนของกระบวนสุนทรียะสาธก

มาประยกุตใ์ชจ้ะช่วยสนบัสนุนระบบการสร้างความรู้ของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลพิจิตร โดยเฉพาะทาํให้

เกิดการสร้างองคค์วามรู้ใหม่      การเคล่ือนยา้ยไปมาระหวา่งความรู้ท่ีฝังลึกกบัความรู้ท่ีชดัแจง้   การเผยแพร่  

แลกเปล่ียนความรู้ และการนาํความรู้ใหม่ไปใชพ้ฒันางานประจาํ  อีกทั้งยงัช่วยทาํใหห้วัหนา้หอผูป่้วยมีทกัษะ

การสร้างความรู้เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั โดยท่ีทกัษะการสร้างความรู้จะประกอบ  ทกัษะการสัมภาษณ์   การฟัง   

การสังเกต   การตั้งคาํถามเชิงบวก    การคิดบวก    การคน้หาหวัขอ้ความรู้    การออกแบบ     การเป็นพี่เล้ียง       

การสร้างตน้แบบ   การนาํสู่การปฏิบติั  การติดตามและประเมินผล(21)    

         จากหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์แสดงถึงการนาํสุนทรียะสาธกประยกุตใ์ชใ้นองคก์รสุขภาพทั้งในและ

ต่างประเทศ กล่าวไดว้า่สุนทรียะสาธกเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาและสนบัสนุนการจดัการความรู้อยา่งเป็น

ระบบในองคก์ร โดยละทิ้งวิธีการดั้งเดิมท่ีองคก์รใชปั้ญหาเป็นฐานในการสร้างความรู้  และปรับเปล่ียนวธีิการ

สร้างความรู้แบบใหม่ ท่ีมุ่งเนน้ความสาํคญัในการคน้หาศกัยภาพจุดแขง็ ท่ีเป็นความสามารถหลกัท่ีมีอยูท่ ั้ง ใน

ระดบับุคคล ทีมงานและองคก์รโดยเฉพาะการคน้หาหวัขอ้ความรู้ท่ีสาํคญัท่ีมีอยูใ่น อดีต ปัจจุบนั และอนาคตท่ี

นาํไปสู่ การกาํหนดวสิัยทศัน์ในอนาคต   การสร้างความรู้ใหม่ท่ีนาํศกัยภาพเดิมมาเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานใน

การ ออกแบบวธีิการทาํงานร่วมกนัและการแสวงหาความรู้ใหม่จากแหล่งภายนอก   การขบัเคล่ือนความรู้ท่ี นาํสู่

การทดลองปฏิบติั  ติดตาม ปรับปรุง และประเมินผลการปฏิบติังาน  นาํไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์  และการ

สร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกมีการแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ร่วมกนั 

ดงันั้นการพฒันาระบบจดัการความรู้ดว้ยการนาํสุนทรียะสาธกมาประยกุตใ์ชใ้นองคก์รจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือก

หน่ึงสาํหรับองคก์รท่ีมีการนาํความสาํเร็จของคนและองคก์รในอดีตและปัจจุบนัมากาํหนดกลยทุธ์ใน การพฒันา

องคก์รเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บับุคคลากร  การสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์รส่งผลใหเ้กิด การพฒันา

ความรู้  พฒันางาน และพฒันาองคก์ร อยา่งย ัง่ยนืในอนาคต 
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