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ความหมายของสุนทรียะสาธก ( What is Appreciative Inquiry ) 

สุนทรียะสาธก (Appreciative inquiry) คือ การคน้หาคุณค่า ส่ิงปฏิบติัท่ีดีท่ีมีอยูใ่นตวัคน 

องคก์รและสังคมท่ีลอ้มรอบตวัเรา โดยใชก้ารคาํถามเชิงบวกในการคน้หาคุณค่าและศกัยภาพท่ีมีอยูข่อง

บุคคล ทีม องคก์ร ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั ตลอดจนการคาดการณ์อนาคต  อีกทั้งเป็นรูปแบบใหม่ ของ

กระบวนการพฒันาและจดัการ เปล่ียนแปลงคนในองคก์ร ซ่ึงมีจุดเนน้ในการสร้างมุมมองเชิงบวก และ

การเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ดว้ยการ ตั้งคาํถามเชิงบวกเพื่อคน้หา ความสามารถหลกัอนัเป็นศกัยภาพท่ี

มีคุณค่าของบุคคล ทีมงาน และองคก์ร ซ่ึงไดม้าจากการสั่งสมความรู้ฝังลึกจากประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน  นาํมารวบรวมจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ และนาํคุณค่าความรู้ดงักล่าวมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบ

ปัจจยัสาํคญัในการพฒันาความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างวสิัยทศัน์ในอนาคตร่วมกนั  จากนั้นทั้ง

ความคิดสร้างสรรคแ์ละวสิัยทศัน์จะถูกนาํไป ออกแบบ วางแผน ปฏิบติั ติดตามประเมินผลการพฒันา 

เพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม สู่การยกระดบัความรู้ใหม่ในอนาคตร่วมกนั ตลอดจนการประยกุตค์วามรู้ ท่ี

เกิดข้ึนในงานประจาํนาํไปสู่การพฒันาระบบจดัการความรู้ และสินทรัพยอ์นัมีค่าขององคก์รสืบเน่ือง

ต่อไป 

 
ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบัสุนทรียะสาธก 

1.  ทฤษฏีโครงสร้างทางสังคมและทฤษฏีการส่ือสาร 

เป็นพื้นฐานของสุนทรียะสาธกโดยท่ีทฤษฏี โครงสร้างทางสังคมน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัความเป็นจริงของ

โลก วฒันธรรมขององคก์รและพฤติกรรมทางสังคมของ สมาชิกท่ีมีในองคก์ร ในขณะท่ีทฤษฏีการ

ส่ือสารเป็นทฤษฏีท่ีช่วยส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาและ กระตุน้การส่ือสารภายในกลุ่ม โดย

ผา่นการปฏิสมัพนัธ์ดว้ยการสนทนาพูดคุยระหวา่งสมาชิก มีการแบ่งปัน ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิด 

ตลอดจนความรู้ท่ีฝังลึกผา่นกระบวนการส่ือสารและการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั  ดงันั้น ในการนาํทฤษฏี

โครงสร้างทางสังคมและทฤษฏีการส่ือสารมาใชร่้วมกนัช่วยสนบัสนุนใหก้ระบวนการ สุนทรียะสาธก

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเฉพาะการส่งเสริมการคน้หาและการสงัเคราะห์ความรู้ ท่ีสาํคญั  

การสร้างวสิัยทศัน์ ในอนาคตและ การสร้างสรรค ์นวตักรรมอยา่งเป็นระบบร่วมกนั 

  
 



       2.  ทฤษฏีการสร้างความรู้ 

 Nonaka พฒันาทฤษฏีการสร้างความรู้ในขั้นตอนท่ี 2 ของกระบวนการจดัการความรู้ โดยอธิบาย

ถึงกระบวนการสร้างความรู้ ท่ีเกิดข้ึนจากปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
กบัความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) ซ่ึงเรียกปฎิสัมพนัธ์แบบน้ีวา่ การเปล่ียนแปลงความรู้ 

(Knowledge Conversion) โดยท่ีกระบวนการของการเปล่ียนแปลงความรู้ สามารถอธิบายโดยใช ้

SECI Model (Socialization; Externalization; Combination; 
Internalization) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  2.1   การปฏิสัมพนัธ์ (Socialization) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลง 

เคล่ือนยา้ย ความรู้ท่ีฝังลึก (tacit knowledge) จากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง โดยมีการปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งความรู้          ท่ีฝังลึก ในตวัคน ผา่นการสังเกต เลียนแบบ และพบปะพูดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์

ความรู้ ทกัษะ   

  2.2   การถอดความรู้ (Externalization) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลง 

เคล่ือนยา้ยความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) 
โดยผา่นวธีิการถอดบทเรียนรู้ออกมาเป็นความรู้ท่ีสามารถเห็นชดัแจง้ ตวัอยา่ง เช่น เอกสาร คู่มือ วธีิปฏิบติังาน 

คู่มือการวิจยั ตาํรา 

  2.3   การผสมผสานความรู้ (Combination) เป็นกระบวนการผสมผสานของความรู้

ชดัแจง้ (explicit knowledge) ท่ีมาจากหลากหลายแหล่งความรู้ อาทิ เช่น การนาํความรู้จากคู่มือ 

เอกสาร                 มาผสมผสานกบั ความรู้ท่ีไดจ้ากงานทฤษฎี และงานวจิยัท่ีมีผูเ้ขียนไว ้ทาํใหเ้กิดการบูรณาการ

ความรู้ชดัแจง้ทั้งสองแหล่ง ส่งผลใหเ้กิดการยกระดบัความรู้ชดัแจง้ 

                  2.4   การดูดซับความรู้ (Internalization) เป็นกระบวนการของการเปล่ียนความรู้ท่ี

ปรากฏ ชดัแจง้ (explicit knowledge) ไปเป็นความรู้ฝังลึก (tacit knowledge) ในตวัคน ทาํ

ใหค้วามรู้จะถูกเก็บ สะสมในตวัคนอีกคร้ังหน่ึง และความรู้ประเภทน้ีจะเป็นความรู้ท่ีเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าในตวั

บุคคล 
 

     
 
 
 
 
 
 



หลกัการสุนทรียะสาธก (Appreciative Principles) ประกอบดว้ย 5 หลกัการไดแ้ก่: 

 1.  หลกันักสร้าง (The Constructionist principle) 

                  หลกันกัสร้างมุ่งเนน้การคน้หาคาํพดูท่ีมีความหมายจากการสนทนาพูดคุยเชิงลึก จะทาํใหผู้ ้สนทนา 

เกิดการใคร่ครวญ สะทอ้นคิด ตีความหมายในส่ิงท่ีไดย้นิ นาํไปสู่การเห็นคุณค่าและการเปล่ียนแปลง ภายใน   

โดยปกติแลว้เคร่ืองมือท่ีองคก์รส่วนใหญ่นาํมาใชใ้นการประเมินและคน้หาจุดแขง็ 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํไดดี้ทั้งใน ระดบับุคคล  และระดบั องคก์ร  ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและแผนกลยทุธ์ 

(SWOT Analysis)  การวเิคราะห์หา ความตอ้งการพฒันา (Need Assessment)  ตลอดจนการ

ประเมินผลการทาํงาน  การตรวจสอบ  และการสาํรวจ  แต่เคร่ืองมือท่ีมีอยูย่งัไม่สามารถคน้หา ปัจจยั 

องคป์ระกอบแห่งความสาํเร็จ ตลอดจนการคน้หาคุณค่าซ่ึงเป็นศกัยภาพของคน ทีมงาน และองคก์รได ้อยา่ง

ชดัเจน ดงันั้นเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการคน้หาซ่ึงนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง องคก์ร   ดงันั้น ทีมงานผูบ้ริหาร 

ผูน้าํ และผูก้ระตุน้การเปล่ียนแปลงในองคก์รจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจความเป็นมาขององคก์ร และเขา้ใจใน 

ชีวติความเป็นอยูข่องคนในองคก์รตลอดจน ตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์  การอ่านและ ตีความหมาย ใน

ส่ิงท่ีพบเห็นและส่ิงท่ีไดย้นิโดย ผา่นการส่ือสารพูดคุย สนทนา และการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหวา่ง สมาชิกใน

องคก์ร แลว้นาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์ตีความเพื่อทาํความเขา้ใจ และนาํไปต่อยอดในการสร้าง ความรู้ใหม่ใน

อนาคต   ดงันั้นหนทางท่ีช่วยใหอ้งคก์รไดค้น้หา จุดแขง็ท่ีเป็นความสามารถหลกัขององคก์ร เพื่อนาํมา กาํหนด

กลยทุธ์ขององคก์รนั้นควรกระตุน้ใหทุ้กคนในองคก์รเกิดการสนทนาพูดคุยเชิงลึกและ การใคร่ครวญ  

ตีความหมายใหคุ้ณค่าในส่ิงท่ีไดย้นิ จะทาํใหค้นในองคก์รเกิดความเขา้ใจ เห็นคุณค่าซ่ึงกนัและ กนั นาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดในอนาคตขององคก์ร 

    2.  หลกัถึงพร้อม (The simultaneity principle) 

หลกัถึงพร้อม อธิบายถึงการคน้หาศกัยภาพท่ีใชค้าํถามเชิงบวกกระตุน้ ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง พร้อมๆ กนั  

ดงันั้นการคน้หาคุณค่าท่ีมีอยูใ่นตวัคน ทีมงานและองคก์ร โดยใชค้าํถามเชิงบวกเป็นตวักระตุน้ เร่งใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลง ทั้งภายในและภายนอกในระดบับุคคล  ทีมงาน และ องคก์ร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ คาํถามเชิงบวกท่ี

เป็นคาํถามลว้งลึกจะเป็นตวักระตุน้ท่ีทาํให้เกิดแรงบนัดาลใจ  ในการบอกเล่าเร่ืองราว ความสาํเร็จ  ก่อใหเ้กิด

บรรยากาศของการพูดคุยอยา่งไม่เป็นทางการ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี  การสะทอ้น คิดนาํไปสู่การสร้าง

ความคิด การสร้างสรรค ์ส่ิงประดิษฐ ์และนวตักรรมใหม่ทั้งในระดบับุคคล  ทีมงาน และองคก์ร   

                 3.  หลกักวี (The poetic principle) 

หลกัการน้ีเนน้การเปิดเผยเร่ืองราวในส่ิงท่ีมีคุณค่าอนัเป็นส่ิงท่ีดีงามท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล ทีมงาน และองคก์ร ตั้งแต่ 

อดีต ปัจจุบนั และอนาคตนาํมาสู่ การวเิคราะห์ ตีความหมาย สร้างคุณค่าใหส้ังคมชุมชน ท่ีอยูร่อบตวัให้เกิดการ

เรียนรู้  ซ่ึงการเปิดเผยเร่ืองราวในองคก์รจะสะทอ้นชีวติ ความเป็นอยูข่องผูค้นท่ีอาศยั อยูใ่นองคก์ร  การสนทนา



พูดคุยท่ีอาศยัการเล่าเร่ืองเป็นกลยทุธการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพวธีิหน่ึงท่ีช่วยให ้เกิดการสะทอ้นคิด 

ตีความหมาย เร่ืองราวชีวิตของตวัละครในองคก์รไดช้ดัเจนและง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ส่งผลใหบุ้คคลใน

องคก์รเกิดแรงปรารถนาและบนัดาลใจท่ีจะเรียนรู้เร่ืองราวชีวติในองคก์รร่วมกนั ตลอดจน การก่อให้เกิด

สัมพนัธภาพท่ีดี ทาํใหอ้งคก์รเกิดความมีชีวติชีวา 

                  4.  หลกัคาดการณ์อนาคต (The anticipatory principle) 

  หลกัคาดการณ์อนาคตจะมุ่งเนน้การนาํส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการคาดการณ์ถึงอนาคตขององคก์ร เกิดข้ึนจาก พลงั

จินตนาการในส่ิงท่ีดีงามเพื่อสร้างภาพในอนาคตร่วมกนัของสมาชิกในองคก์รโดยใชมุ้มมองเชิงบวกท่ีจะช้ีนาํ

การกระทาํและการประพฤติปฏิบติัท่ีดีในอนาคตของคนในองคก์รฉะนั้นการคาดการณ์อนาคตท่ีไดน้าํ เอาพลงั

จินตนาการร่วมกนัของสมาชิกในองคก์รในส่ิงท่ีดีงามเพื่อสร้างภาพในอนาคตท่ีมีความชดัเจนจะนาํไปสู่การ

วางแผน ออกแบบ ปฏิบติั ติดตามประเมินผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความย ัง่ยนื 

 5.  หลกัมองเชิงบวก (The positive principle) 

                  หลกัการน้ีมุ่งเนน้การใชมุ้มมองเชิงบวกในการตั้งคาํถามเพื่อสืบคน้เร่ืองราวท่ีเกิดจาก ประสบการณ์

ความสาํเร็จของคนท่ีมีอยูใ่นองคก์ร โดยผูท่ี้จะทาํการสืบคน้เร่ืองราวความสาํเร็จจะใชค้าํถาม เชิงบวก ในการ

กระตุน้ทาํใหเ้กิดการเล่าเร่ืองราวส่งผลใหเ้กิดการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและความไวว้างใจ ระหวา่งสมาชิก

ภายในองคก์ร กล่าวโดยสรุปหลกัการทั้ง 5 ประการท่ีไดก้ล่าวมาคือหวัใจของทฤษฏีและการปฏิบติัของ 

สุนทรียะสาธก ท่ีนาํไปใชใ้นการพฒันาและการจดัการเปล่ียนแปลงในองคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัการ 

ดงักล่าวยงัช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการสร้างสมัพนัธภาพและการส่ือสารระหวา่งบุคคลทีมงาน ตลอดจนการสร้าง 

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัอนัเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์รใหเ้กิด 

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

กระบวนการสุนทรียะสาธก ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

        1.  การค้นหา (Discovery) 

            การคน้หาเป็นขัน้ตอนแรกของกระบวนการสุนทรียะสาธกท่ีจะสนับสนุนใหข้ั้นตอนของการกาํหนด หวั

ขอ้ความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้โดยเฉพาะการระบุหวัขอ้ความรู้ท่ีเกิดจากความสาํเร็จของคน  ทีมงาน

และองคก์รทั้งในอดีต ปัจจุบนั และความรู้ใหม่ท่ีตอ้งการสร้างในอนาคตใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน     โดยผู ้

คน้หาจะใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกและ การตั้งคาํถามเชิงบวกเพื่อแสดงความช่ืนชมในความสาํเร็จจาก 

ประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบนัอยา่งจริงใจ  ตลอดจนการนาํคาํถามเชิงบวกมาใชใ้นการกระตุน้   ส่งผลให ้ผู ้

ถูกสัมภาษณ์เกิดการเล่าเร่ืองราวท่ีสะทอ้นความรู้สึกภาคภูมิใจจากความสาํเร็จท่ีเกิดจากประสบการณ์ของ บุคคล 

ผา่นการพูดคุย แลกเปล่ียน แบ่งปัน ความรู้สึกนึกคิดซ่ึงเป็นความรู้ท่ีฝังลึก จากบุคคลคนหน่ึงไปสู่บุคคล อีกคน

หน่ึงซ่ึงในขั้นตอนการสร้างความรู้ในกระบวนการจดัการความรู้เรียกวา่การปฏิสัมพนัธ์  ในขณะท่ีมีการ



สัมภาษณ์ แลกเปล่ียน ความรู้ท่ีฝังลึก จากความสาํเร็จดังกล่าวทีมงานผูส้ัมภาษณ์ ดาํเนินการถอดความรู้ฝังลึก

จากผูถู้กสัมภาษณ์  ไปเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้ดว้ยวธีิการเขยีนและจดบันทึก เป็นลายลักษณ์อักษร  โดยเฉพาะ

ประเด็นท่ีเป็นจุดแขง็  องคป์ระกอบ  ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ตลอดจน เทคนิควธีิการท่ีไดม้าซ่ึงความสาํเร็จของ

คน  ทีมงานและองคก์รทั้งในอดีตและปัจจุบนั นอกจากนั้น การสัมภาษณ์ท่ีใชค้าํถามเชิงบวกยงัช่วยกระตุน้ใหผู้ ้

ถูกสัมภาษณ์เกิดแรงปรารถนาท่ีจะพฒันาองคก์รร่วมกนัโดยสมาชิกท่ีเขา้ร่วมจะถูกเช้ือเชิญใหมี้การระบุหวัขอ้

นวตักรรมซ่ึงเป็นความรู้ใหม่ท่ีตอ้งการสร้างในอนาคต  ซ่ึงในขั้นตอนของการสร้างความรู้ในกระบวนการ

จดัการความรู้ เรียกวา่ การถอดความรู้ ดงันั้นขั้นตอนของการคน้หา ในกระบวนการสุนทรียะสาธกท่ีนาํวธีิการ

สัมภาษณ์แบบช่ืนชม และ คาํถามเชิงบวกซ่ึงเป็นหวัใจของสุนทรียะสาธกมาใชเ้พื่อการคน้หาระบุหวัขอ้ความรู้ท่ี

ประสบความสาํเร็จทั้งใน อดีต ปัจจุบนั และความตอ้งการพฒันาในอนาคต ซ่ึงช่วยสนบัสนุนกระบวนการ

จดัการความรู้ใหเ้กิด ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน  และการ

ถอดบทเรียนรู้เพือ่ สรุปหวัขอ้ความรู้ 

2.  การจินตนาการสร้างฝัน (Dream) 

จุดมุ่งหมายของการจินตนาการสร้างฝัน คือ การนาํเอาผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา ในขั้นตอนแรกของ 

กระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงไดแ้ก่ จุดแขง็ ศกัยภาพ องคป์ระกอบ ปัจจยัแห่งความสําเร็จ ตลอดจนเทคนิค 

วธีิการท่ีไดม้าซ่ึงความสาํเร็จของคน ทีมงานและองคก์รในอดีตและปัจจุบนั มาเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

สาํหรับการจินตนาการเพื่อสร้างความรู้ใหม่ในอนาคต  ซ่ึงในขั้นตอนน้ีการสร้างบรรยากาศ ท่ีทาํใหผู้ท่ี้เขา้มา 

ร่วมเกิดสมาธิ และการใชค้าํถามเชิงบวกจะกระตุน้ให้เกิดการจินตนาการภาพฝันต่อยอดจากองคป์ระกอบ 

พื้นฐานท่ีมีศกัยภาพเดิมมาเป็นการขยายศกัยภาพเพิ่มข้ึน  โดยผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคนจะทาํการสะทอ้นความรู้สึก นึก

คิด ความเช่ือ ความฝันซ่ึงเป็นความรู้ฝังลึกท่ีเกิดข้ึนภายในตนเอง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสร้างฝันไดแ้ก่ ความคิด

สร้างสรรคแ์ละเทคนิคใหม่ท่ีจะนาํไปออกแบบความรู้นวตักรรมในอนาคต  จะนาํมาถอดบทเรียน กลายเป็น

ความรู้ท่ีชดัแจง้ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของภาพวาด   สัญลกัษณ์   หลงัจากนั้นสมาชิกท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม  มีการดาํเนิน

กิจกรรมโดยการแบ่งปันภาพฝัน ความคิดของ ตนเองใหเ้พื่อนสมาชิก  การรวบรวม  ความคิดสร้างสรรคแ์ละ

ความคิดใหม่ท่ีจะนาํไปออกแบบความรู้ นวตักรรมในอนาคตซ่ึงเกิดจากภาพฝันของสมาชิกทุกคนนาํมาการ

สร้างเป็นขอ้ความวสิัยทศัน์ (Vision  Statement) ร่วมกนั  อีกทั้งสมาชิกทั้งหมดท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมี

การจดัทาํขอ้ตกลงและพนัธะสัญญาร่วมกนั ในการร่วมแรงร่วมใจท่ีจะปฏิบติัตามขอ้ความวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว้

ดงันั้น ขั้นตอนของการจินตนาการสร้างฝัน  ในกระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้าง บรรยากาศให้

ผูร่้วมเกิดสมาธิ ควบคู่ไปกบัการใชค้าํถามเชิงบวกจะกระตุน้ภายในใหเ้กิดการจินตนาการภาพฝัน  โดยเฉพาะ

การก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์หม่  นาํมาถอดบทเรียน กลายเป็นความรู้ท่ีชดัแจง้อยูใ่นรูปแบบ ของภาพวาด  

สัญลกัษณ์ ขอ้ความวสิัยทศัน์   ซ่ึงจะกลายเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการออกแบบในขั้นตอน ต่อไป 



3.  การออกแบบ (Design)        

การออกแบบ เป็นขั้นตอนของการผสมผสานความรู้ท่ีชดัแจง้ระหวา่งการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากขั้นตอน ของการ

จินตนาภาพฝันอนัไดแ้ก่  ความคิดสร้างสรรค ์ องคป์ระกอบสาํคญัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในอนาคต ขององคก์ร  

ขอ้ความวสิัยทศัน์ และความรู้จากภายนอกองคก์ร ท่ีนาํมาใชใ้นการวางแผนและออกแบบ วธีิการทาํงานของ

สมาชิกในองคก์รเพื่อสร้างนวตักรรมในอนาคต  โดยจดัทาํในรูปแบบของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมและมี

การกาํหนดบทบาทผูรั้บผดิชอบตามศกัยภาพ ความสามารถท่ีมีอยู ่   

ดงันั้นขั้นตอนการออกแบบ ในกระบวนการสุนทรียะสาธก ช่วยสนบัสนุนการสร้างความรู้ในกระบวน การ

จดัการความรู้โดยเฉพาะการผสมผสานความรู้ ของความรู้ชดัแจง้ของแหล่งความรู้ท่ีมีอยู ่ตลอดจนการ แสวงหา

และแลกเปล่ียนความรู้ภายในกลุ่มสมาชิกท่ีจะทาํใหก้ารออกแบบแผนงานและโครงการกิจกรรมท่ีมี การใช้

ประโยชน์จากศกัยภาพและความสามารถของคนและสมาชิกในองคก์รอยา่งเตม็ความสามารถ 

 
4.  การปฏิบัติ ติดตาม และประเมินผล (Destiny) 

            ขั้นตอนน้ีเป็นการนาํผลลพัธ์ของการออกแบบในกระบวนการสุนทรียะสาธกซ่ึงเป็นความรู้ ท่ีปรากฏ ชดั

แจง้ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของแผนงาน  โครงการ  กิจกรรมตลอดจน เทคนิคและวธีิการใหม่ท่ีสมาชิกทีมงาน ได้

คิดคน้ และนาํมาทดลองปฏิบติัจริงในพื้นท่ีส่งผลใหส้มาชิกทีมงานเกิดการเรียนรู้ร่วมกนัจากการปฏิบติั ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพจากความรู้ปรากฏชดัแจง้กลายเป็นความรู้ท่ีฝังลึกเก็บไวใ้นแต่ละบุคคล  ต่อมา

หลงัจากท่ีสมาชิกทีมงานไดท้าํการทดลองปฏิบติัตามแผนงานแลว้ทีมงานผูรั้บผดิชอบตอ้งมีการติดตาม

ความกา้วหนา้ของการดาํเนินการตาม แผนงาน โครงการ และกิจกรรมท่ีดาํเนินการเป็นระยะตามวงรอบของการ

ติดตามความกา้วหนา้  เพื่อนาํขอ้มูลทั้งหมดมารวบรวม  คน้หาส่ิงท่ีทาํไดดี้ และโอกาสในการปรับปรุงพฒันาผล

การดาํเนินงานตลอดจนปรับปรุงแผนงานใหม่ แลว้นาํสู่การปฏิบติั   เม่ือส้ินสุดแผนงานโครงการมีการติดตาม

และประเมินผลผลลพัธ์จากการดาํเนินงานตลอดจนการเรียนรู้ของสมาชิกทีมงานโดย นาํมาถอดบทเรียน 

ประมวลกลัน่กรองเป็นชุดความรู้   สู่การเผยแพร่ แลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนการนาํองคค์วามรู้ท่ีไดม้าพฒันา

งาน   
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